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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE NEGOCIOS (2018)

Términos y Condiciones Generales

Los servicios prestados por Cotecna Inspection SA y/o sus compaiias afiliadas (en lo adelante
"la Compadia), directamente o a través de sus agentes y/o subcontratistas, estdn sujetos
a los presentes Términos y Condiciones Generales de Negocios (en lo adelante "Términos y
Condiciones Generales") salvo que sean invalidados totalmente o parcialmente por (i) las
disposiciones imperativas de las leyes aplicables y regulaciones y/o (i) acuerdo expreso de la
Compania por escrito.

La Compaiia
La Compafia estd activa en las dreas de testeo, inspeccion, certificacion y prestacién de servicios
tecnolégicos personalizados para operaciones gubernamentales y/o comerciales.

El Mandante
La compania actVa para entidades juridicas o particulares de quienes recibe un mandato (en lo
adelante "el Mandante").

Ejecucion de Servicios

La Compaiia se compromete a realizar sus servicios de acuerdo a i) el alcance y los métodos
de ejecuciéon acordados con el Mandante, ii) los cédigos de conducta aplicables de la Federacion
Internacional de Agencias de Inspeccién (IFIA) y iii) los estdndares de desempeno considerados
apropiados por la Compania en vista de los servicios especificos requeridos.

La Compania tiene el derecho, a su discrecién, de delegar todo o parte de la ejecucién de los
servicios a los agentes y/o subcontratistas.

La Compania presta sus servicios en el marco del mandato explicito de el Mandante, aceptado
por la Compahia. Se espera que el Mandante proporcione suficiente informacién, especificaciones
e instrucciones para permitir que la Compafia evalUe y/o lleve a cabo los servicios requeridos. Los
documentos que reflejen compromisos adquiridos entre el Mandante y terceros o documentos
de terceros tales como contratos de venta, cartas de crédito, y conocimientos de embarque,
cuando son proporcionados a la Compaiiia, solo serdn parte del mandato si estdn expresamente
especificados y reconocidos por la Compadia.

Servicios

La Compaiia presta varios servicios incluyendo, pero sin limitacién, a los siguientes:

Inspeccién pre embarque y en destino de bienes, incluyendo servicios de inspeccién no intrusiva
(tal como el escaneo de rayos X);

Inspeccién independiente o verificacién de bienes y/o procesos asociados, en varios puntos en
la cadena de suministro, incluyendo su muestreo y la preparacién y la prueba de laboratorio de
tales muestras, como segunda o tercera parte;

Andlisis de laboratorio u otros servicios de diagnéstico;

Verificacién de conformidad en el pais de origen o destino incluyendo verificacién de los productos
en cumplimiento con los estdndares nacionales o internacionales, requerimientos regulatorios
del pais de importacién o con contratos comerciales;

Soluciones de rastreo incluyendo servicios de control y seguimiento relacionados con el
cumplimiento de aduanas y reglamentos de seguridad;

Desarrollo, integracién e implementacién de soluciones de tecnologia y software personalizadas,
orientadas a permitir a los gobiernos facilitar y/o monitorear el comercio y mejorar la seguridad;
Certificacion de sistemas de gestién, mediciones y auditorias;

Entrenamiento para personal de aduanas, capacitacién y certificacion.

Informes, certificados y resultados

En funcién del mandato acordado con el Mandante, la Compaiia emitird informes y certificados
los cuales reflejardn sus resultados. La Compaiia no tiene la obligacién de referir, emitir opinién,
o anunciar hechos o circunstancias que rebasen el alcance del mandato recibido.

Los informes y certificados entregados por la Compania solo reflejan sus resultados en el
momento y lugar de su intervencion.

El alcance de los certificados emitidos por la Compadia en el marco de un programa
gubernamental es limitado por las condiciones del contrato vigente entre la Compania y
una agencia gubernamental especifica o por la acreditacién otorgada por ésta Ultima. Tales
certificados son establecidos de acuerdo al criterio de inspeccién predeterminado prestado en
un momento determinado y no puede ser considerado como garantia de calidad o cantidad de
los bienes o adecuacién de los bienes para cualquier uso particular.

Los resultados contenidos en informes o certificados emitidos después de las pruebas y/o andlisis
de muestras se refieren solamente a esas muestras, y conforme a lo anterior, no expresan
opinién alguna sobre la calidad general de los bienes sobre los cuales han sido tomadas dichas
muestras. Si se requiere una opinién general sobre la calidad de la muestra consignada, se debe
celebrar un acuerdo particular por anticipado con la Compadia para tal fin, y dicha opinién debe
estar limitada por los métodos de muestreo y pruebas utilizados.

Obligaciones de El Mandante

El Mandante se obliga a:

Proporcionar todas las instrucciones necesarias e informacién precisa de manera oportuna que
permita a la Compania prestar los servicios solicitados;

Proporcionar el acceso necesario a edificios, almacenes, transportistas de cualquier tipo, o
cualquier otro lugar para permitir a la Compafia prestar los servicios solicitados diligentemente;
Proporcionar equipamiento especial y asistencia al personal en particular, si es necesario para la
ejecucion de los servicios solicitados;

Garantizar que serdn tomadas todas las medidas adecuadas para la seguridad de los
trabajadores y representantes de la Compafia durante la ejecucién de los servicios;

Tomar con prontitud todas las medidas necesarias para asegurar que no haya obstrucciéon que
deba impedir a la Compaiia llevar a cabo los servicios solicitados;

Informar a la Compaiia por anticipado de todos los riesgos conocidos y/o supuestos o dafios de
cualquier naturaleza, presentes o futuros, vinculados a todas las ordenes, muestras o pruebas
solicitadas, incluyendo pero sin limitacién a la presencia o riesgo de radiaciéon, sustancias toxicas,
perjudiciales o materiales explosivos y polucién;

Cumplir con todas sus obligaciones bajo los términos de cualquier contrato con terceros, que se
relacionen con los servicios prestados por la Compafiia, ya sea que la Compania haya emitido o
no un informe o certificado, en cuyo defecto la Compafia no incurrird en responsabilidad alguna
frente al Mandante.

Andlisis de laboratorio de terceros y otra intervencién

Si el Mandante requiere un andlisis de muestras por su propio laboratorio o un laboratorio
de terceros, la Compadia informard a el Mandante del resultado del andlisis, pero no serd
responsable por la precisién del andlisis o de los resultados.

Cuando el Mandante solicite a la Compania atestiguar solamente la intervencién de un tercero,
aquel reconoce que la Unica responsabilidad de la Compafia consiste en estar presente en el
momento de la intervencién del tercero o, segun sea el caso, revisar documentos que certifiquen
dicha intervenciéon del tercero, y comunicar los resultados de la intervencién, o confirmar que
se llevé a cabo. En tales casos, el Mandante reconoce que la Compania no se hard responsable
del muestreo, la calibracién de cualquier equipo usado, los métodos de andlisis seguidos, las
cualificaciones profesionales, las acciones u omisiones del personal del tercero, o los resultados
de cualquier otra intervencién.

Responsabilidad y Compensacién

La responsabilidad por faltas graves estd determinada conforme a las disposiciones aplicables a

la legislacién Suiza.

Para todos los demds casos, la responsabilidad de la Compania por cualquier reclamo por

pérdida, dafo o gastos de cualquier tipo u origen estd limitada al menor de los siguientes

montos:

a) El equivalente a diez (10) veces los honorarios pagados o adeudados por el servicio especifico
(o elemento de éste) impugnado, cubierto por los términos de un contrato particular o
mandato con la Compaiia, o

b) USD 25,000 (veinticinco mil délares de los Estados Unidos), o

c) Cualquier otra cantidad expresamente especificada en el contrato, acuerdo u otra convencién
celebrada entre la Compania y el Mandante.
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La responsabilidad de los subcontratistas y agentes (auxiliares) de la Compafia involucrados en
la ejecucién de los servicios por faltas leves o graves debe ser limitada segun lo indicado en la
Clausula 9.2.

La Compaidia no incurrird en responsabilidad alguna por dafios indirectos o derivados, incluyendo
pérdida de beneficios, pérdida de negocios futuros, pérdida de produccién y/o cancelacién de
contratos celebrados por el Mandante.

Cuando se adeuden honorarios a la Compafia respecto a dos o mds servicios y el Mandante
presente un reclamo por uno de dichos servicios, los honorarios seguirdn siendo pagaderos por la
parte no impugnada de los servicios prestados.

El Mandante liberard, garantizard e indemnizard a la Compafia y sus gerentes, empleados,
agentes o subcontratistas contra cualquier reclamo planteado por un tercero por pérdida, dafio
o gastos de cualquier naturaleza relacionados a la ejecuciéon o no cumplimiento alegado de los
servicios prestados en concordancia con las instrucciones de el Mandante.

En el caso de que la Compania esté impedida por alguna razén fuera de su control de llevar a
cabo o de otorgar una conclusién exitosa de los servicios para los cuales una orden fue colocada
y aceptada o por un acuerdo suscrito, la Compafia serd liberada de cualquier responsabilidad
parcial o total de la no ejecucién de los servicios solicitados. Ademas, el Mandate pagard a la
Compahdia:

a) Todos los gastos realmente incurridos;

b) Una parte proporcional de los honorarios acordados por el servicio realmente prestado.

Precio y facturacién

El Mandante pagard, a mds tardar dentro de treinta (30) dias desde la fecha de la factura
o dentro de cualquier otro limite de tiempo que pueda haberse acordado por escrito con
la Compafdiia, todos los honorarios adeudados y/u otros gastos cualesquiera incurridos por
la Compania como resultado de la ejecucién de sus servicios, en cuyo defecto se adeudardn
intereses de mora a la tasa LIBOR vigente o el minimo de cero por ciento + 1.5% por mes desde
la fecha en la que el pago se vencié hasta la fecha real del pago.

El Mandante no tendrd derecho de diferir, compensar o retener el pago adeudado a la Compadia
invocando una disputa, una contrademanda o compensacién contra la Compafia o cualquier
otra forma de tributacion en origen.

El Mandante también tendrd que pagar a la Compaiia todos los gastos incurridos para obtener
la recuperacién de los pagos atrasados debido al pago tardio de el Mandante, incluyendo
honorarios de abogado y otros gastos legales.

Si surgen problemas imprevistos o si la Compafia incurre en gastos extraordinarios para la
ejecucion de los servicios, la Compania tendrd el derecho de facturar los montos necesarios
para cubrir el tiempo y los gastos adicionales de cumplimiento del contrato o mandato a una
conclusion.

La Compania se reserva el derecho de suspender sus servicios si el Mandante no cumple con las
obligaciones especificadas en la cldusula 10.1y los atrasos se acumulan por un periodo superior
a 1 (un) mes. Dicha suspensién de servicios no se considerard como un incumplimiento de las
obligaciones contractuales de la Compania ni eximird a el Mandante de sus obligaciones de pago
con la Compahia.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar los términos de pago previstos en la Clausula
10.1 si considera que la situacion financiera de el Mandante ha sido materialmente alterada.

Reclamo

El Mandante debe notificar cualquier reclamo por pérdida, dafio o costos (“pérdida”) al domicilio
social de la Compania en Ginebra, Suiza, por escrito, inmediatamente después de descubrir los
hechos que causaron la pérdida.

Adicionalmente, el Mandante puede iniciar una accién legal segun el Articulo 14 abajo estipulado,
no mds tarde de tres (3) meses desde tal descubrimiento y en ningun caso pasado un (1) afo
después de (a) la fecha de ejecucién del servicio que da lugar al reclamo de el Mandante; o (b) la
fecha en la cual el referido servicio debié haberse llevado a cabo en el caso de un incumplimiento
alegado, en cuyo defecto la Compania serd liberada de cualquier responsabilidad hacia a el
Mandante.

Enmiendas y modificaciones

Ninguna modificaciéon o enmienda de cualquiera de las cldusulas de estos Términos y Condiciones
Generales tendrd efecto salvo que se haya hecho por escrito y suscrito por una persona o
personas debidamente autorizadas por la Compania para este propdsito.

Si una o mads disposiciones de estos Términos y Condiciones Generales resultaren ser ilegales
o inaplicables por cualquier razén, la validez y aplicacién de las otras disposiciones no serdn
afectadas por esto.

Cldausulas de exencién de responsabilidad

La Compahdia no garantiza ni hace representacién alguna sobre i) la exactitud y la autenticidad de
documentos, titulos y promesas presentados a esta en el proceso de llevar a cabo su mandato y
i) cantidad, calidad y adecuacién respecto al propédsito de los bienes inspeccionados de acuerdo
al alcance del mandato recibido para la inspeccién. La Compafia no acepta responsabilidad
por las consecuencias de cualquier accién tomada o no tomada sobre la base de informes/
certificados emitidos por la Compahia.

Un mandato de inspeccién no implica una obligacién de examinar el titulo/propiedad de bienes a
ser inspeccionados.

La Compania no ejecuta los servicios de un fiador o asegurador y no puede ser considerada
responsable por actuar como tal.

Los servicios prestados no incluyen automdticamente verificacién de origen o derechos de
propiedad intelectual de terceros vinculados a los bienes inspeccionados.

Ley aplicable, jurisdiccién y resolucién de litigios

Estos Términos y Condiciones Generales estdn regulados e interpretados de acuerdo a la
legislacién Suiza, salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito por la Compaiia y
el Mandante.

Las partes pueden acordar someter cualquier disputa, controversia o reclamo relacionado a
estos Términos y Condiciones Generales a mediacién. Una solicitud para mediar debe ser enviada
por la parte agraviada a la otra parte dentro de 30 dias desde la fecha de notificaciéon de la
disputa, controversia o reclamo. Cualquiera de las partes debe proceder al arbitraje dentro de
30 dias desde la fecha en que la solicitud para mediar se haya hecho, si el proceso de mediacién
ha debido ser infructuoso, no expresamente prorrogado o si alguna de las partes declina la
mediacién.

Si tal disputa, controversia o reclamo es sometido a arbitraje, deberd ser finalmente resuelta
de conformidad con las Reglas Suizas de Arbitraje Internacional de la Instituciéon de Arbitraje
de Cdmaras Suizas vigentes a la fecha en la cual la notificacién del arbitraje fue enviada de
conformidad con dichas Reglas. El nUmero de drbitros debe ser tres (3), a menos que el valor del
litigio sea inferior a 1 millén de CHF (francos suizos), en cuyo caso habrd solo un (1) drbitro. La
sede del arbitraje debe ser en Ginebra, Suiza. Los procedimientos arbitrales deberdn llevarse a
cabo en idioma Inglés.

Proteccion de Datos
La Compania estd comprometida a cumplir sus obligaciones bajo la legislaciéon de proteccién de
datos aplicable y respeta los derechos de informacién y privacidad de las personas.

Comunicacion e Idiomas

Las comunicaciones entre el Mandante y la Compania se deben considerar correctamente
entregadas Unicamente cuando sean enviadas por correo, mensajeria, entrega en manos o
correo electrénico de la otra parte previamente notificada en su direccién de correo electrénico,
con exclusion de todos los demds medios de comunicacién. Cualquier comunicacién enviada a
través de una aplicacién de mensajeria instantdnea debe ser confirmada por correo electrénica
para que sea considerada como efectivamente realizada.

Estos Términos y Condiciones Generales han sido redactados en Espanol y estan disponibles en
diferentes idiomas en el sitio web de la Compania http:/www.cotecna.com/es/About-Cotecna/
Terms-Conditions. En caso de incongruencia, prevalecerd el texto en inglés.
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