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El grupo de empresas Cotecna ofrece servicios innovadores,
eficaces y fiables en los ambitos de la inspeccion gubernamental, el
escaneado de carga por rayos X, la gestion del riesgo,

la certificacion y los ensayos.
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FACILITAR EL COMERCIO
MUNDIAL CON SOLUCIONES

PERSONALIZADAS

Cotecna es un grupo multinacional con
sede en Suiza que ofrece una amplia
diversidad de servicios de facilitacion

del comercio e inspeccion a gobiernosy
empresas comerciales. Desde nuestra
posicion de lider mundial en contratos de
servicios de inspeccion con aduanas, nos
especializamos en desarrollar soluciones
innovadoras y personalizadas que permitan
a los gobiernos luchar contra el fraude y

proteger los ingresos aduaneros, mantener

la seguridad interna y aumentar la rapidez
y la eficacia del trafico comercial legitimo
transfronterizo. También atendemos a las
empresas comerciales ofreciéndoles todo
un conjunto de servicios de inspeccion,
ensayos y certificacion para verificar la
conformidad con los acuerdos tomados o
las normas comerciales, asi como de ayuda

financiera y documentacion electronica.

Nos especializamos en desarrollar soluciones innovadoras

y personalizadas que permitan a los gobiernos luchar contra

el fraude y proteger los ingresos aduaneros.
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"El valor que otorgamos a escuchar

a nuestros clientes es uno de los

propulsores de nuestro crecimiento.’

Robert Massey, CEQ de Cotecna

PERICIA'Y ALCANCE MUNDIALES

Cotecna fue fundada en Suiza en 1974 por Elie
Georges Massey y, hoy en dia, sigue siendo
una empresa familiar. La red internacional del
Grupo consta de mas de 100 oficinas en mas
de 60 paises, con una plantilla de unos 4 000
empleados y agentes. Cotecna redne el
profesionalismo, la fiabilidad, la infraestructura
y la experiencia de una entidad mundial

de larga existencia y la flexibilidad y

proximidad de una empresa pequena.
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Cotecna, que aplica un enfoque dindmico

y preventivo, implementa regularmente
nuevos servicios adaptados a las necesidades
especificas de sus clientes. Los ingresos

del Grupo se han incrementado de mas

120% en los ultimos 10 afios y actualmente
Cotecna emite alrededor de 400 mil
certificados estatales que representan un

valor anual de mas de USD 30 mil millones.



ANTICIPAR LAS NECESIDADES
ANTE UN ENTORNO EVOLUTIVO

En un entorno normativo en constante una mayor autonomia y la autosuficiencia. En
evolucion y que es cada vez mas exigente, la medida en que los mercados emergentes
Cotecna garantiza a sus clientes el cobran importancia y que los gobiernos
cumplimiento de las normas y leyes buscan oportunidades creativas para
internacionales, reforzando asi la eficacia aprovechar la experiencia del sector privado,
de su funcionamiento. El Grupo se mantiene a la vez que a través de asociaciones publico-
al dia de las tendencias del mercado y privadas (PPP) y de la externalizacién de
siempre ha demostrado ser un pionero en los servicios de facilitacion del comercio,

la integracion de las dltimas tecnologias, la industria se expandirad y Cotecna espera
como el escaneado de carga de alta energia cumplir entonces un papel importante.

y, mas recientemente, la transferencia
electrénica segura de documentos
bancarios. Cotecna también desempena
un papel significativo en el desarrollo de
capacidades aduaneras puesto que los

paises en desarrollo avanzan hacia

“Cotecna ha efectuado una encomiable labor en pro del desarrollo
de Tanzania. Nuestras sinceras felicitaciones por los sistemas

de inspeccion en destino que han instaurado desde 2004

Busegi D. Kulwa, Dar VK, Key Accounts Manager en Kuehne+Nagel Ltd




4 000

EMPLEADQOS Y AGENTES

AUMENTO DEL 120%

DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS DESDE EL ANO 2000

PROFESIONALISMO, FIABILIDAD
EXPERIENCIA, FLEXIBILIDAD




EXPANSION
ESTRATEGICA

El grupo Cotecna ocupa una buena posicion
en el mercado gracias a su experiencia

en servicios prestados a gobiernosy

empresas en Africa, Asia, Europa y América.

En el momento actual esta expandiendo
sus actividades a mercados clave, como
son los de Asia Central y del Sudeste,

América Central y Europa del Este.

Gracias a su capacidad demostrada para
aportar soluciones a sus clientes en todos
los mercados, Cotecna estd adecuadamente
posicionada para aprovechar las futuras
oportunidades de extenderse a través del

crecimiento organico y de adquisiciones.
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UN CONJUNTO COMPLETO

DE SERVICIOS

GOBIERNOS

Cotecna ayuda a sus clientes
gubernamentales a asegurarse que sus
ingresos aduaneros se basan en el valor justo
de las mercancias y que las importaciones
prohibidas, restringidas o controladas

se detectan mas rapidamente. También
facilitamos el comercio transfronterizo
legitimo gracias a las nuevas tecnologias

y a procesos eficaces, reduciendo asi los
largos y costosos retrasos en los procesos

de importacion y despacho de aduana. El
Grupo ofrece todo el espectro de servicios
para responder a estas necesidades, es decir,
verificacion posterior al despacho, gestion

de riesgos, inspeccidn en destino, inspeccion
pre-embarque, escaneado no intrusivo,
valoracion, seguimiento de operaciones de
transito y demas soluciones de seguridad

y facilitacion del comercio totalmente
personalizadas para responder a las

necesidades especificas de nuestros clientes.
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SECTOR PRIVADO

Cotecna proporciona a sus clientes
comerciales servicios de ensayos, inspeccion
y certificacion completos. También nos
encargamos de certificar el cumplimiento
contractual de una amplia diversidad de
materias primas, como productos agricolas,
metales y minerales, asi como bienes de
consumo y mercancias en general. Con

tal fin, el Grupo lleva a cabo ensayos de
todos estos productos a través de una red

de laboratorios regionales especializados

y acreditados. En nuestro afan de aportar a
nuestros clientes soluciones innovadoras,
hemos lanzado recientemente nuestro servicio
E-dox®, que permite a los clientes transmitir
electronicamente documentos utilizando

la tecnologia de cifrado mas avanzada. Los
clientes de nuestros servicios de apoyo a la
financiacion del comercio se benefician por
su parte de nuestra herramienta exclusiva de

administracion en linea y notificacion Vestalis®.
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PROXIMIDAD

PARA NUESTROS CLIENTES

Cotecna es una entidad de culturas diferentes,
con una comprension profunda de los
aspectos regionales y especificos de cada pais.
Mantenemos la proximidad con nuestros
clientes contratando localmente a la mayoria
de directivos y, recurriendo a nuestra extensa
red internacional, podemos comunicar
facilmente con todos nuestros socios locales

en su propio idiomay en su huso horario.

TANZANIA:

_EXITOSA
INTRODUCCION DE LOS
SERVICIOS EN LINEA

A través de su filial local Tiscan, Cotecna
ha trabajado en estrecha colaboracion
con el gobierno tanzano desde 2004 en

una gran iniciativa de modernizacion
que incluye la introduccion sucesiva
de nuevos servicios en el marco

de un contrato de inspeccion en
destino. En 2009, Cotecna implanto
un programa que permite establecer
en linea todas las declaraciones

y los formularios de aduana sin
necesidad de desplazamientos fisicos
ni ejemplares en papel. Esta medida
estd demostrando tener un extenso
impacto positivo en la eficacia y el coste

del trafico comercial con Tanzania.




UN SOCIO CAPACITADO
Y LOMPROMETIDO CON
UNA CULTURA PRACTICA

Nuestros bien capacitados equipos cuentan
con una sélida cultura empresarial practica
y se enorgullecen de sus habilidades de
poder operar con éxito en entornos dificiles
y responder a los diversos retos mediante
la innovacion. Compartiendo nuestra
profunda experiencia y nuestras ideas en
una funcion de asesoria, permite a nuestros
clientes ascender rapidamente en la curva
de aprendizaje adquiriendo conocimientos
sobre procesos y tecnologias. Nuestros
clientes nos consideran, justamente, un

socio colaborador leal y comprometido.
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UN CONTRIBUIDOR

SOCIALMENTE CONSCIENTE
PARA LA COMUNIDAD LOCAL

Cotecna se muestra solidaria con las
comunidades en las que trabaja. Nuestras
actividades contribuyen de manera intrinseca
a la evolucidn social y econdmica a largo
plazo de los paises en desarrollo. Ademas
de proteger los ingresos estatales, creamos
empleos y recurrimos a los proveedores
locales siempre que es posible, ayudamos

a los gobiernos a alcanzar objetivos
internacionales, como los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, y nos ocupamos de la
proteccion y la seguridad internas ayudando
a evitar la importacion de medicamentos
falsificados, juguetes peligrosos, alimentos
contaminados, armas y municiones

ilegales e instrumentos de terrorismo.

Los procesos modernos también nos permiten
reducir los impactos medioambientales, por

ejemplo, gracias al menor uso de papel.

Las contribuciones sociales de Cotecna
superan ampliamente el marco estricto

de nuestra actividad a través de numerosas
acciones caritativas y patrocinios en apoyo

de proyectos humanitarios que privilegian
especialmente el agua potable, la salud y la
educacion. Entre los proyectos mas recientes,
citemos solamente la financiacién y la ayuda a
escuelas en Nigeria, Burkina Faso, Niger

y Congo, la rehabilitacién de una

clinica especializada en mamografia

en Tanzania y la ayuda de urgencia en
Burkina Faso tras las lluvias torrenciales

y las consecuentes inundaciones.
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LA INTEGRIDAD ES EL NUCLED
DE NUESTRA ACTIVIDAD

El modelo de negocio y la filosofia de Cotecna
estan centrados en la integridad de nuestras
relaciones con nuestros clientes y situamos
nuestra ética profesional por encima de

todas las consideraciones comerciales.

Respetamos la confidencialidad a la vez que
propugnamos la total transparencia acerca

de nuestro papel, los productos y todo lo

relacionado con la informacion que utilizamos.

A través de nuestra organizacion, nuestros
colaboradores respetan un estricto Codigo

de Etica Empresarial y de Cumplimiento.
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PROXIMIDAD
INNOVACION
§ EFICACIA

Estas tres palabras representan nuestros valores corporativos,
y resumen lo que hace de Cotecna un lider respetado en el sector.



COTECNA SA

Rue de la Terrassiere 58

CP 6155, 1211 Ginebra 6
Suiza

Tel. +41 22 849 69 00

Fax +41 22 849 69 89
cotecna.geneva (dcotecna.ch
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