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VALUEQUEST®,  TRANSFERT DES  
COMPÉTENCES EN MATIÈRE ÉVALUATION

ValueQuest® est une solution complète, modulaire et personnalisable 
servant à aider à la vérification de l’exactitude de la valeur déclarée des 
marchandises. ValueQuest® est spécialement conçu pour, et avec les 
services des douanes pour soutenir la mise en oeuvre de l’Accord de l’OMC 
sur l’évaluation en douane et favoriser le transfert des compétences en 
matière d’évaluation. Il a pour fonction essentielle de protéger les recettes 
de l’état et de promouvoir la facilitation des échanges commerciaux par 
l’application de processus transparents et impartiaux pour l’évaluation 
des marchandises. Il a aussi pour avantage d’améliorer la productivité et 
d’instaurer une plus haute norme de qualité des pratiques d’évaluation.

La solution ValueQuest® comporte des logiciels et des services. Le système 
logiciel est conçu autour de bases de données nationales d’évaluation, en 
conformité avec les directives de l’OMC sur le développement et l’utilisation 
d’une base de données nationale d’évaluation comme outil d’évaluation 
du risque. Les services, fournis via le Programme d’Accès Privilégié de 
Cotecna, comprend l’évaluation et la classification des transactions, les 
audits post-dédouanement, l’enquête, l’étude de marché et le transfert des 
compétences dans les méthodes d’évaluation.

Utilisé conjointement avec le Système Informatisé d’Analyse du Risque 
(SIAR®) de Cotecna, ValueQuest® aide les services des douanes à configurer 
leur traitement de données pour s’adapter à la constante évolution des 
modèles de fraude dans le commerce.

SERVICES  
D’ÉVALUATION 
EN DOUANE

ELÉMENTS CLÉS

•	 Etudes de faisabilité

•	 Solution modulaire et  
personnalisée

•	 Constitution d’une base de 
données d’évaluation nationale

•	 Services du Programme 
d’Accès Privilégié  (PAP)

•	 Déploiement de solutions au 
niveau national

•	 Formation des utilisateurs / 
transfert des compétences

•	 Audits de la qualité de la 
base de données d’évaluation 
nationale

•	 Assistance technique et 
maintenance

AVANTAGES CLÉS

•	 Augmentation des recettes 
douanières

•	 Evaluation plus poussée

•	 Plus grande rapidité des 
décisions d’évaluation

•	 Facilitation des échanges 
commerciaux

•	 Contribution essentielle à la 
gestion du risque

•	 Transfert des compétences

•	 Assistance technique et 
maintenance


